ORGANIZETA TURISMA BRAUCIENA LIGUMA NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. ltaka Latvija SIA (turpmak Tarisma operators) mérkis ir nodrosinat
optimalus apstaklus tiirista atpiitai organizéta tirisma brauciena laika. Sis
organizéta tlrisma brauciena ligums, kas noslégts saskana ar Latvijas
Republikas Civillikumu (turpmak Civillikums), Latvijas Republikas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likumu un Latvijas Republikas Tarisma likumu, nosaka
tarista un tiirisma operatora tiesibas un pienakumus. ST Liguma izpratné tiirists ir
fiziska persona, kas noslédz organizéta tirisma brauciena ligumu (turpmak
Ligums) (Iigumslédz&ja puse) ar Tirisma operatoru, vai jebkura cita fiziska
persona, kuras varda ligumsledzgja puse iegadajas organizétu tirisma braucienu
(turpmak Brauciens) un uznemas visas tiesibas un pienakumus saskana ar
Ligumu (pargjie sanémgji), vai jebkura persona, kurai ligumslédzeja puse vai
jebkurs cits sanémgjs nodod savas tiesibas doties Brauciena.

2. LIGUMSAISTIBAS

A.TURISTS

2.1. Turists(-i) appemas:

2.1.1. Savlaicigi veikt samaksu par Braucienu saskana ar $§1
noteikumiem.

2.1.2. Savlaicigi sniegt visu informaciju un dokumentus, kas nepiccieSami
Tuarisma operatoram, lai izpilditu So Ligumu.

2.1.3. Savlaicigi ierasties Brauciena sakuma vieta, ievérot Turisma operatora
noradijumus attieciba uz Brauciena vai atsevisku ta dalu TstenoSanu, ievérot
sabiedrisko kartibu, starptautisko pasazieru parvadajumu noteikumus, bagazas
parvadasanas kartibu un daudzumu, skaitu un aizliegumus attieciba uz lietu
ieveSanu valsti, ka arT ievérot robezapsardzibas un muitas dienestu noradijumus.
Pasazieru un bagazas avioparvaddjumu noteikumi ir pieejami interneta vietng
www.itaka.lv sadalda Aviokompanijas. Griitniecém pirms lidojuma vajadzétu
konsultéties ar arstu. Drosibas apsvérumu dé| sievietém laika no 26. lidz 34.
gritniecibas nedelai (vairaku auglu gadijuma laika no 20. nedélas lidz 28.
nedelas beigam) ir jaiesniedz faktiskajam parvadatajam arsta izzinu anglu
valoda, kura apstiprinats, ka nav iebildumu pret lidosanu. Faktiskais parvadatajs
var atteikties uznemt lidojumam griitnieces p&c 34. (vairaku auglu gadijuma pec
28.) grutniecibas nedelas. Galigo lémumu par to vai atlaut gritniecei lidot vai né
pienem gaisa kuga kapteinis.

2.1.4. Dodoties brauciena kopa ar bernu(-iem), ievérot 2010. gada 3. augusta
Ministru kabineta noteikumu Nr. 721 “Kartiba, kada bérni §kérso valsts robezu”™
prasibas.

2.1.5. Atlidzinat brauciena laika nodaritos zaudgjumus (viesnicas inventaram,
transporta lidzekliem u.c. nodaritie bojajumi). Ja zaudgumus nodarijis
nepilngadigais, visus zaud&jumu atlidzina par nepilngadigo atbildiga persona. Ja
tirists atzist savu vainu un piekrit atlidzinat zaudgjumus, atlidzina$anu javeic uz
vietas. Gadijumos, kad tirists neatzist savu vainu, Tarisma operatoram ir
tiesibas piedzit zaud&jumus Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.
Tiristam nav jaatlidzina zaudgjumus, ko izraisijusi neparvarama vara.

2.1.6. Invalidiem un personam ar kustibu traucgjumiem, kam lidojot varétu bat
nepiecieSama pasa palidziba, pirms Liguma noslégsanas jasazinas un javienojas
ar faktisko parvadataju vai Tarisma operatoru, lai tiktu apstiprinata piemérotu
Vietu pieejamiba. Noteiktos gadljumos personas garigais, emocionalais, fiziskais
vai citads mediciniskais stavoklis var lidojuma laika nelabvéligi ictekmét gan
pasu tiristu, gan ar vinu kopa celojodas personas. Tas ietver arT cilvekus ar
ipasam vajadzibam, cilvekus, kuri izmanto sirds stimulatorus vai elpoSanas
aparatus, cilvekus ar sirds slimibam vai tos, kuri gatavojas operacijai u.c., tapéc
pirms Liguma nosl&gsanas iem taristiem jakonsultjas ar savu arstu un jasanem
atlauju vai ieteikumus celoanai, novértgjot potencialos riskus, kadi varétu
rasties brauciena laika. Nepazinojot par veselibas stavokli vai potencialajiem
riskiem un nevienojoties par parvadajuma pakalpojumu ar faktisko parvadataju
vai Tarisma operatoru, faktiskajam parvadatajam ir tiestbas atteikties parvadat
3adu pasazieri un tirists uznemas visus $adas ricibas potencialos riskus un
nelabvéligas sekas.

2.2. Taristam, kur§ noslédz Ligumu, ir jainformé pargjos tiristus — sanemgjus,
ka brauciens tiek organizéts tikai un vienigi saskana ar 3aja Liguma
noraditajiem noteikumiem un ka visiem tiristiem jaievéro visus Liguma
noteikumus, un jasniedz viniem visu informaciju, ko vinam/vinai p&c Liguma
noslégsanas nositijis Tlrisma operators.

2.3. Ricibspgjigam personam, kas sasniegu$as 18 gadu vecumu, un pargam
personam, kuram ir $adas tiesibas saskana ar Latvijas Republikas tiestbu aktiem,
ir tiestbas veikt brauciena rezervé$anu. Ja Ligumu slédz vismaz 14 gadu
vecumu sasniegusi nepilngadiga persona, tam nepiecieSama rakstiska vecaka
vai aizbildna piekriSana ar notariali apliecinatu vecaka vai aizbildna parakstu
(gadijuma, ja nepilngadigais celo bez vecakiem vai aizbildna, vai kopa ar
pavadoSu personu). Ja Ligumu noslédz nepilngadigais, kur§ atzits par
pilngadigu, nepiecieSams iesniegt notariali apliecinatu galiga tiesas nolémuma
kopiju.

2.4. lzbraukSanas gadijuma taristam vismaz 24 stundas pirms planotas
izbraukSanas ieteicams sazinaties ar Tirisma operatoru (tie$i vai caur tirisma
agentu, kur§ veicis rezervaciju), lai sanemtu apstlpnna_]umu par izbraukSanas
datumu un laiku. Iebrauks dij taristam i azinaties ar
Tarisma operatora parstavi vai parbaudit uz viesnicas zinojumu déla izvietoto
informaciju par atgrieSanas datumu un laiku, ieskaitot atgrieSanas lidojuma laika
izmainas, vismaz 24 stundas pirms planotas izbrauk$anas no valsts.

Liguma

B. TURISMA OPERATORS

2.5. Turisma operators apnemas:

2.5.1. Nodrosinat turistam(-iem) visus Liguma paredzétos pakalpojumus
pienaciga veida, nemot vera tirista(-u) likumigi sagaidito, neatkarigi no ta vai
Sos pakalpojumus jasniedz Tirisma operatoram vai citiem tirisma pakalpojumu
sniedzgjiem. Katalogs un pargjie materiali, kuros aprakstits brauciens vai
mainita programma, ir 0 Liguma avdal Jaunaka un
piemérotaka informacija par izmainam attieciba uz viesnicam, to kategorijam,
pakalpojumiem un izklaides iesp&am tajas p&c Liguma noslégsanas tiek
publicéta Tiirisma operatora timekla vietng www.itaka.lv
2.5.2. Ja netiek savakts minimali nepiecieSamais tiristu skaits (50 turisti
braucienam ar autobusu un 220 taristi braucienam ar lidmasinu), informét taristu
par Liguma izbeigsanu, izmantojot pastavigu informacijas nesgju, ne vélak ka
§adu laiku pirms brauciena sakuma:

2.5.2.1. 20 dienas, ja brauciens paredzéts uz laiku ilgaku par 6 dienam;

2.5.2.2. 7 dienas, ja brauciena ilgums nav mazaks par 2, bet neparsniedz 6
dienas;

2.5.2.3. 48 stundas pirms brauciena, ja brauciena ilgums ir mazaks par 2
dienam.

Tiarisma operators nav atbildigs par zaudgumiem, kas turistam raduSies péc
pienaciga un savlaiciga bridinajuma par Liguma izbeigSanu.

2.5.3. Laikus izsniegt tiristam kvitis, sertifikatus, biletes un informaciju par
planoto izbrauk3anas laiku un, ja nepiecie$ams, par pieregistréSanas terminu un

par transporta pieturvietas, parséSanas vietas paredzeto gaidiSanas laiku, ka arT
ierasanas laiku, tada forma, kada ticis noslégts Ligums, vai citd taristam
pienemama forma. Turisma operators apnemas ari sniegt informaciju par
izmantoSanai paredz&tajiem transporta lidzekliem, to raksturojumu un
kategoriju, apmeSanas vietas veidu, atraSanas vietu, kategoriju vai &rtibu
Iimeni, ka arT galvenajam iezimém un klasifikaciju (saskana ar attiecigajiem
uznemosas valsts noteikumiem). Iepriek§ minéta informacija var but arl
pieejama Tirisma operatora timekla vietné www.itaka.lv.

2.5.4. Sniegt visparigu informaciju par galamérka valsti piemérotajam
prasibam attieciba uz celo$anas dokumentiem un vizam, ieskaitot aptuvenu
vizas izsniegSanas ilgumu, un informaciju, kas saistita ar veselibas
jautajumiem, pieméram, informaciju par lipigo slimibu epidemiologisko
situaciju apmeklgjamajas valstis, obligatajiem un ieteicamajiem profilakses
pasakumiem, informaciju par veselibas apdro$inasanas registréSanas kartibu
vai noradit, kur $adu informaciju iesp&jams iegit. Iepriek$ minéta informacija
vai saites uz oficialajam timekla vietném, kuras publicéta $ada informacija, ir
pieejamas Tarisma operatora timekla vietné www.itaka.lv.

2.5.5. Gadijumos, kad saskana ar Ligumu Turisma operators apnemas
nodro8inat tiristam apmeSanas pakalpojumus atbilstosi konkrétai uznemosas
valsts noteikumos noteiktai kategorijai, nenoradot konkrétu apmesanas vietu,
Tarisma operators apnemas informét tiristu par apmeSanas vietas veidu,
kategoriju un &dinaSanu pirms Liguma noslégSanas. Tarisma operators
apnemas ari sniegt tristam skaidru un vispusigu informaciju par értibu,
pakalpojumu un izklaides iesp&ju pieejamibu un apjomu.

2.5.6. Sniegt informaciju par Tarisma operatora vietgjo parstavi, gidu,
kontaktu centru vai citu dienestu, kas lautu tiristam atri sazinaties un runat ar
Tarisma operatoru vai lugt palidzibu problému gadijuma, vai iesniegt
pretenziju par Liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi, ki arT noradit to
nosaukumu, adresi, talruna numuru, e-pasta adresi vai faksa numuru. Ja
Tiarisma operatoram tadu nav, noradit tiristam talruna numuru, uz kuru zvanit
arkartas gadijuma, vai informaciju, kas palidz&tu vinam/vinai sazinaties ar
Turisma operatoru vai tdrisma agentu. Nepilngadigu personu
gadijuma sniegt vecakiem vai aizbildniem informaciju, kas lautu tiem
sazinaties ar bérnu vai ar atbildigo personu tie$i bérna atrasanas vieta.

2.5.7. Izmantot tarista(-u) sniegto personisko informaciju tikai celojuma
dokumentu apstrades un tiirisma pakalpojumu pasiitiSanas noliikiem.

2.5.8. Sniegt brauciena laika nepatikSanas nokluvusam taristam nepiecieSamo
palidzibu bez nepamatotas kaveSanas vai neparvaramas varas gadijuma darit
sekojoso:

2.5.8.1. Sniegt piem@rotu informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem,
viet&jam iestadém un konsularo palidzibu;

2.5.8.2. Palidzet tristam izmantot attalinatas sazinas lidzeklus;

2.5.8.3. Palidzét taristam atrast alternativus tirisma pakalpu'umus.

2.5.9. Ja Tirisma operatoram ir pienakums pilniba vai da atmaksat tiirista
vai vina/vinas vieta samaksato naudu, atmaksat naudu bez neattaisnotas
kavésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc Liguma izbeigSanas datuma.
Nauda tick atmaksata uz noradito bankas kontu p&c tas personas liguma, kura
veikusi rczcrvacl]u (pcrsona kas pagaldu rczcrvacuas apstiprinajuma noradita
ka maksatajs, vai t vai a dokumentos noradita ka pirma).

3. BRAUCIENA CENA UN APMAKSAS NOTEIKUMI

3.1. Liguma noradita kop&ja Brauciena cena, ieskaitot visus nodoklus, papildu
maksas, maksajumus un pargjos izdevumus, visiem Liguma paredzétajiem
taristiem. Cena nav icklautas izmaksas par celosanas dokumentiem, vizam,
vakcinam un papildu apdrosinasanu, ko tdristam jasanem patstavxgl, ka arl
neietver maksajumus par precém un pakalpoj , kurus taristi i
iegadaties uz vietas un kas nav skaidri ieklauti Brauclena programma.
3.2. Brauciena apmaksa tiek veikta $ada kartiba:

3.2.1. Avansa maksajums 30% apméra no Brauciena cenas.

3.2.2. Ja lidz Brauciena sakumam atlikusas vairak ka 30 dienas, avansa
maksajums iemaksajams Tirisma operatora vai Brauciena rezervaciju veikusa
tirisma agenta kasé skaidra nauda vai Tirisma operatora noraditaja bankas
konta ar parskaitfjumu 24 stundu laika péc rezervacijas datuma, bet atlikuso
summu, ti. no kopgjas Brauciena cenas atskaitot samaksato avansu,
jasamaksa iepriek$ aprakstitaja kartiba ne velak ka 30 dienas pirms Brauciena
sakuma,

3.2.3. Ja lidz Brauciena sakumam atlikuSas mazak ka 30, bet vairak ka 14
dienas, pilnu Brauciena cenu jaiemaksa Tarisma operatora vai Brauciena
rezervaciju veikusa tirisma agenta kasé skaidra nauda vai Tarisma operatora
noraditaja bankas konta ar parskaitijumu 24 stundu laika p&c rezervacijas.
3.2.4. Ja Iidz Brauciena sakumam atlikusas mazak ka 14 dienas, pilnu
Brauciena cenu jaiemaksa Tirisma operatora vai Brauciena rezervaciju
veikusa tdrisma agenta kasé skaidra nauda vai Tirisma operatora noraditaja
bankas konta ar parskaitfjumu rezervacijas datuma, bet ne velak ka lidz
Brauciena sakumam.

3.2.5. Ja tarists ir iegadajies Braucienu saskana ar iepriek$pardosanas, ipasiem
pirkuma noteikumiem vai uz ipaSiem apmaksas noteikumiem, tad Brauciena
apmaksas noteikumus, kas atskiras no 3.2.1.-3.2.4. punktos noteiktajiem
standarta apmaksas noteikumiem ir atsevidki janorada Liguma.

3.2.6. Ja rezervacija nav veikta klatieng, turistam 24 laika péc rezervacijas
janosiita samaksas apliecindjumu tiirisma agentam par faksu vai e-pastu, ja
rezervaciju veicis agents, vai Tarisma operatoram uz e-pasta adresi
info@itaka.lv, ja rezervacija tikusi veikta timekla vietne www.itaka.lv.

3.2.7. Ja ieprieks aprakstitie noteikumi netiek izpildit, Tarisma operators patur
tiesibas atcelt neapmaksatu rezervaciju.

4. LIDOJUMS, VIESNICAS DIENA, CELOSANAS DOKUMENTI UN
VAKCINAS

4.1. Tarisma operatoram jainformé taristu, ka izbraukSanas datums ir
Brauciena sakuma datums, bet atgrieSanas datums ir Brauciena beigu datums.
Aviotransporta izmanto$anas gadijuma Brauciena pirma un pédgja diena ir
paredzétas celoSanai, nevis Tstai atpatai. Viesnicas diena, t.i. viesnicu
pakalpojumi (pieméram, &dinasana) viesnicas un apartamentos, beidzas plkst.
10.00 un sakas plkst. 15.00. Ja tirists uznemosaja valsti ierodas nakti, t.i.
diend, kas ir p&c brauciena dokumenta ailité DATUMS noraditas dienas, kad
sakas viesnicu pakalpojumi, tiirists tiek izvietots viesnica uzreiz péc iera$anas.
Sada gadijuma viesnicas diena tiek aprekinata no plkst. 15.00 taja diend, kas
noradita brauciena dokumenta ailitt DATUMS. Pakalpojums “viss ieklauts™
sakas péc registréSanas viesnica ar noteikumu, ka pirma viesnicas diena jau ir
sakusies, un beidzas ar izraksti§anos no viesnicas, bet ne vélak ka pedgjas
viesnicas dienas beigas. Gadijuma, ja p& pedgjas viesnicas dienas seko
atgrie§anas valsti, no viesnicas jaizrakstas ne vélak ka plkst. 10.00 atgrieSanas
diena. Kruiza kuga gadijuma iekapSana sakas plkst. 13.00, bet kruiza beigas
kajites jaatbrivo lidz plkst. 09.00.

4.2. Katram taristam, kur§ izbrauc arpus ES, ir jabut derigai pasei (deriga
vismaz 6 méneSus péc Brauciena beigam). Dodoties uz ES valstim,
nepiecieSama personas aplieciba vai pase. ST prasiba attiecas arf uz berniem,
kas jaunaki par 2 gadiem. Personam, kuram ir pagaidu vai diplomatiska pase,

Tirisma operators iesaka pirms rezervacijas sazindties ar uzi
valsts diplomatisko parstavniecibu un nemt véra visus formalos 1erobezo_|umu%
kas saistiti ar §ada veida pasi.

5. BRAUCIENA CENAS IZMAINAS

5.1. Péc Liguma noslégsanas Tarisma operatoram ir tiesibas palielinat Liguma
cenu tikai speka esosajos tiestbu aktos paredz&tajos gadijumos. Brauciena cenas
palielinasana ir iesp&jama tikai tad, ja to tiesi ietekmé $adas izmainas:

5.1.1. Turistu parvadasanas izmaksu izmainas degvielas vai citu energoresursu
cenu izmainu rezultata;

5.1.2. Liguma paredzéto pakalpojumu cenu izmainas saistiba ar nodokliem vai
nodevam (pieméram, tiristu nodeva, lidostu nodevas u.c.), ko pieméro
Brauciena tieSi neiesaistitas tre§as personas;

5.1.3. Ar Braucienu saistitais valiitas mainas kurss.

5.2. Tarisma operatoram, izmantojot pastavigu informacijas nes&ju, ir skaidri un
visaptverosi jainformé taristu par cenas pleaugumu vismaz 20 dlenas plrms
Brauciena sakuma, noradot cenas pi lus un ka cenas p
ticis aprekinats.

5.3. Ja Brauciena cenas pieaugums parsniedz 8% no Brauciena gala cenas,
taristam ir tiestbas izbeigt Ligumu vai izvEléties alternativu Tarisma operatora
piedavatu braucienu.

5.4. Péc Liguma noslégSanas tiiristam ir tiesibas pieprasit Brauciena cenas
samazinasanu $ados gadijumos:

5.4.1. Liguma 5.1. punktd noradito izmaksu samazindjuma gadijuma péc
Liguma noslégsanas, bet pirms Brauciena sakuma;

5.4.2. Liguma nepiendcigas izpildes gadijuma, ja vien Turisma operators
nepierada, ka Ligums netiek pienacigi izpildits tirrista vainas dél;

5.4.3. Ja piedavato alternativo pakalpojumu rezultata Brauciena kvalitate ir
zemaka par Liguma noradito;

5.4.4. Ja Tarisma operators pamatotu iemeslu d&| nevar piedavat alternativus
pakalpojumus vai tirists no tiem atsakas;

5.4.5. Ja turista noradito trikumu dé] Liguma izpilde nevar tikt turpinata un
Tarisma operators trikumus neizlabo lidz sapratigam, tirista noteiktam
terminam.

5.5. Samazinot Brauciena izmaksas, Tirisma operators ir tiesigs no tiristam
jamas summas atskaitit faktiskas administrativas izmaksas. P&c tirista
pieprasijuma Turisma operatoram janorada $adu administrativo izmaksu
pamatojums.

6. CITU LIGUMA NOTEIKUMU GROZISANA

6.1. Turlsma operators 1r tlcslgs plrms Brauciena vienpusgji grozit citus Liguma
s tikai tad, ja iestajusies visi $adi apstakli:

6.1.1. Grozijumi nav bitiski;

6.1.2. Tarisma operators, izmantojot pastavigu informacijas nesgju, sniedzis
tiristam skaidru un visaptverou informaciju par grozijumiem tirista pieprasita
forma.

6.2. Turisma operatoram bez neattaisnotas kaveSanas, izmantojot pastavigu
informacijas nesgju, jasniedz taristam informaciju par sekojoso:

6.2.1. Piedavatie Liguma grozijumi;

6.2.2. Sapratigs termins, kas nav mazaks par 2 dienam, kura taristam japazino
Tarisma operatoram par savu lémumu;

6.2.3. Sekas, kadas iestdjas, ja turists nereagé Turisma operatora noteiktaja
termina;

6.2.4. Alternativs brauciens un ta cena, ja $ads brauciens tiek piedavats.

6.3. Turistam ir tiesibas pec savas izveles pickrist Tarisma operatora
piedavatajiem Liguma noteikumu grozijumiem vai izbeigt Ligumu, nemaksajot
maksu par izbeig$anu, sapratiga, Tiirisma operatora noteikta termina
6.4. Ja turists Ligumu izbeidz, Tarisma operators var piedavat tiristam citu
tadas pasas vai augstakas kvalitates braucienu. Ja Liguma grozijumu vai izvéléto
alternativo braucienu dg] brauciena kvalitate pasliktinas vai ta cena samazinas,
turistam ir tiesibas pieprasit samazinatas cenas starpibas atmaksasanu.

6.5. Péc Liguma noslégsanas jebkurus Liguma noteikumus var grozit ar
Iigumslédz&ju pusu savstarpgju rakstisku vienosanos.

ne

7. LIGUMSLEDZEJU PUSU MAINA. BRAUCIENA MAINA

7.1. Taristam ir tiesibas mainit Liguma noteikumus un/vai nodot savas tiesibas
uz Braucienu citai personai, kas iegiist visas Liguma paredz&tas tirista tiesibas
un piendkumus, ar noteikumu, ka sapratigs pazinojums, izmantojot pastavigu
informacijas nesgju, tiek iesniegts Tiirisma operatoram vai tirisma agentam, kur§
noslédzis Ligumu, pirms Brauciena sakuma.

7.2. Turista pazinojums par tiesibu uz Braucienu nodosanu citai personai
vienm@r tiek uzskatits par sapratigu, ja tas iesniegts ne vélak ka septinas dienas
pirms Brauciena sakuma, iznemot gadijumus, kad Tirisma operators piekrit
pienemt 3adu pazinojumu, kas iesniegts mazak ka septinas dienas pirms
Brauciena sakuma, bet ne vélak ka 2 stundas pirms izlidoSanas vai 15 miniites
pirms autobusa atieSanas.

7.3. Braucienu var nodot tikai tadai personai, kas atbilst visiem Liguma
noteikumiem, un tikai tad, ja lidz Brauciena sakumam atlikusaja laika iesp&jams
izpildit visus nepiecieSamos priekSnoteikumus, lai $ada persona varGtu
piedalities Brauciena.

7.4. Tiesibas uz Braucienu nododosais tiirists un sanemosa persona ir solidari
atbildigi Ttrisma operatoram par Brauciena izmaksu un ar tiesibu uz Braucienu
nodosanu saistito izdevumu samaksu.

7.5. Taristam, kur§ vélas mainit Liguma noteikumus (piem@ram, attieciba uz
datumu, galamérki, apmeSanas vietu u.c.) vai nodot savas tiesibas uz Braucienu
citai personai, ir pienakums ievérot $adus noteikumus:

7.5.1. ja tiek mainits izbraukSanas datums vai galamérkis, apmeSanas vieta vai
persona, tiristam, kur§ ierosina 3adas izmainas vairak ka 40 dienas pirms
izbraukSanas, ir tiesibas uz tadiem pasiem noteikumiem attieciba uz cenu, kadi
bijusi speka sakotngjas rezervésanas bridi;

7.5.2. par izmainam, par kurdm tarists inform& Tarisma operatoru vai tirisma
agentu, kur§ noslédzis Ligumu, vairak ka 40 dienas pirms planota izbrauksanas
datuma, Tirisma operatoram ir tiesibas iekasét maksu par apstradasanu 50 EUR
(piecdesmit euro) apméra par katru personu. ST maksa maksdjama tiesi pie
izmainu izdariSanas vai uzreiz péc izmainu izdariSanas ta, lai attieciba uz
attiecigajam izmainam vienmér butu samaksata pilna priekS8apmaksa. Tada pat
maksa piemérojama tiristam, kurs vélas nodot Ligumu citai personai, kas atbilst
visiem dalibai Brauciena izvirzitajiem noteikumiem.
7.5.3. attieciba uz regularu parvadaj pakalpoj sniegtajiem
pakalpojumiem papildu maksa par izmainam (datums, dalibnieki u.c.), ko ickasé
Turisma operators, biis atkariga no parvadataja iekasétas maksas. Pirms izmainu
apstiprinaSanas tiristam jasazinas ar Ttrisma operatoru, lai sanemtu informaciju
par iespgjamam izmaksam, kadas rodas saistiba ar §adam izmainam.

7.6. Turista liguma mainit Liguma noteikumus attiecba uz Brauciena
galamérki, datumu, ilgumu vai jebkuru konkrétu pakalpojumu iesniegSana
Tirisma operatoram vai tirisma agentam, kur§ noslédzis Ligumu, mazak ka 40
dienas pirms Brauciena sakuma ir lidzv@rtiga ar tdrista atkapsanos no Liguma,
kas rada Liguma 8. sadala paredzétas sekas, ja vien ligumslédzgjas puses
nevienojas citadi.
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8. LIGUMA IZBEIGSANAS TIESIBAS

8.1. Turista tiesbas izbeigt Ligumu ir $adas:

8.1.1. Turistam ir tiesibas izbeigt Ligumu jebkura laika pirms Brauciena sakuma.
8.1.2. Ja Turists izbeidz Ligumu, Tarisma operators var pieprasit tdristam
maksat sapratigu maksu par Liguma izbeigSanu, kas noteikta Liguma. Maksas
par Liguma izbeigSanu apmérs atkarigs no laika, kads atlicis lidz Brauciena
sakumam:

« Vairak ka 40 dienas lidz Brauciena sakumam — 50 euro no personas,

* 39 Iidz 31 dienas lidz Brauciena sakumam — 20% no Brauciena cenas,

* 30 lidz 21 dienas lidz Brauciena sakumam — 30% no Brauciena cenas,

* 20 Iidz 14 dienas lidz Brauciena sakumam — 50% no Brauciena cenas,

« 13 Iidz 8 dienas I1dz Brauciena sakumam — 70% no Brauciena cenas,

« 7 Iidz 2 dienas lidz Brauciena sakumam — 80% no Brauciena cenas,

« 1 diena Iz Brauciena sakumam vai mazak — 90% no Brauciena cenas.
Izbeidzot Ligumu par Braucienu, kura ietilpst pasaZieru avioparvadajuma
pakalpojums, aviobiletes cena netiek atmaksata.

Jebkura gadijuma maksas par Liguma izbeigSanu apmérs nevar parsniegt
ligumcenu par Braucienu.

8.1.3. Turistam ir tiesibas izbeigt Ligumu, nemaksdjot maksu par Liguma
izbeigSanu, $ados gadijumos:

8.1.3.1. Ja Tarisma operators pirms Brauciena sakuma groza Liguma
noteikumus un tiirists sapratiga, Turisma operatora noteikta laika, kas vienads ar
2 dienam, nepiekrit Turisma operatora piedavatajiem grozijumiem S3ados
gadijumos:

8.1.3.1.1. Tarisma operators pirms Brauciena ir spiests butiski mainit jebkuru no
galvenajiem tirisma pakalpojumiem un/vai iezimém,;

8.1.3.1.2. Turisma operators nevar izpildit Tpasas tirista prasibas, kas noraditas
Liguma,

8.1.3.1.3. Turisma operators piedava palielinat Brauciena izmaksas par vairak
ka 8%;

8.1.3.2. Ja tarista noraditie trikumi kavé turpmaku Liguma izpildi un Tarisma
operators nenovérs trikumus sapratiga, turista noteikta termina. Liguma
noteiktajos gadfjumos tirists var pieprasit Brauciena cenas samazinajumu vai
zaud&jumu atlidzinasanu.

8.1.3.3. Ja Brauciena galamérki vai ta tuvuma iestdjas neparvaramas varas
apstakli, kuru rezultata nav iesp&jams turpinat Braucienu vai nogadat taristus
galamérki. Sada gadijuma taristam ir tiestbas pieprasit par Braucienu
samal naudas at a3 bet nav tiesibu sanemt papildu zaud&umu
atlidzibu.

8.1.4. Ja lidz Brauciena sakumam tiirists, nepazinojot par Liguma izbcig§anu
pirms Brauciena, neierodas uz izbraukSanu tadu iemeslu del, kas ir arpus
Tirisma operatora kontroles, Tarisma operators atce] tiirista rezervaciju $im
Braucienam rezervéSanas sisteéma 48 stundu laika péc ta Brauciena sakuma,
kura tiirists nepiedalas.

8.1.5. Ja Braucienu iegadajusies divi taristi un viens no Liguma paredzétajiem
turistiem atsakas piedalities Brauciena pirms ta sakuma, otrajam taristam,
kuram jabrauc vienatng, pirms izbraukSanas ir japiemaksa papildus maksu par
apmeSanos vienvietiga numura. Apskates braucienu gadijuma un gadijuma, ja
par vienvietigo numuru papildus maksa netiek maksata, $adam taristam tick
nodro§inata apmeSanas divvietigaja numura kopa ar citu ta pada dzimuma
personu.

8.2. Turisma operatora tiesibas izbeigt Ligumu ir $adas:

8.2.1. Turisma operatoram ir tiesibas izbeigt Ligumu pirms Brauciena, atlidzinot
tiristam visas par Braucienu samaksatas summas un atlidzinot visus radusos
pamatotos zaud&umus.

8.2.2. Ja Turisma operators izbeidz Ligumu, tiiristam radusies zaudgjumi netiek
atlidzinati $ados gadijumos:

8.2.2.1. To cilveku skaits, ka iegadajusies Braucienu, ir mazaks ka Liguma
2.5.2. punkta noraditais minimalais tiristu skaits un tirists ir ticis par to
informéts Liguma 2.5.2. punkta noteiktaja kartiba;

8.2.2.2. Tarisma operators nevar izpildit Ligumu neparvaramas varas dél un
nekavgjoties informg tuiristu par Liguma izbeigSanu pirms Brauciena sakuma.

9. ATBILDIBA PAR NEPIENACIGU LIGUMA IZPILDI

9.1. Tarisma operators ir atbildigs par visam rezervésanas sistémas tehniskajam
problémam, kas Liguma slégSanas laika izraisitas vina vainas dél, un visam
rezervésanas procesa laika piclautajam klidam. Tarisma operators neuznemas
atbildibu, ja rezervéSanas kludas izraisTjusi tiirista vaina vai neparvarama vara.
9.2. Turisma operatoram ir pienakums bez nepamatotas kaveSanas sniegt
griitibas nokluvusam tristam palidzibu, kas paredz&ta Liguma 2.5.8. punkta.
9.3. Ja palidzibas turistam snieganas nepiecie$amibu izraisfjusi tdrista apzinata
darbiba vai nevériba, Tarisma operatoram ir tiesibas iekasét atlidzibu par $adu
palidzibu, kas nedrikst parsniegt Tarisma operatoram radusas faktiskas
izmaksas.

9.4. Taristam, izmantojot Liguma noradito kontaktinformaciju, bez
neattaisnotas kavéSanas ir japazino Tarisma operatoram par katru Liguma

12. PUSU KONTAKTINFORMACIJA
Tirisma operators

Itaka Latvija SIA

Reg. Nr. 40203178011
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neizpildes vai nepi izpildes kuru tarists noverojis
Brauciena laika, un janosaka sapratigu terminu trikumu novérSanai. Ja
trikumus janovér§ nekavgjoties, tiristam nav nepiecieSams noteikt terminu.
9.5. Ja Liguma paredzétie pakalpojumu tiek sniegti neatbilstosi Liguma
noteikumiem, Tirisma operatoram ir tirista noteiktd sapratiga termina
janover§ tarista noraditos trikumus, ja vien tas nav praktiski vai rada
neproporcionalas izmaksas, nemot véra trikumu apméru un nepienacigi
sniegto Liguma paredz&to pakalpojumu vértibu.

9.6. Ja Turisma operators nenovers trilkumus Liguma noteikumu 9.5. punkta
paredzéto iemeslu dél, tiek pieméroti Liguma noteikumi par kompensaciju.
9.7. Ja Turisma operators nenovérs trikumus tirista noteiktd sapratiga
termina tadu iemeslu dgl, kas nav minéti Liguma noteikumu 9.5. punkta,
tarists var izdarit to pats un pieprasit nepi 10 izdevumu segsanu.

9.8. Ja Turisma operators nesp& nodro§inat lielu dalu Liguma paredzéto
pakalpojumu vai pakalpojumi nav sniegti saskana ar norunato kamér turists
atgriezas izbraukSanas vieta, Tarisma operatoram ir japiedava taristam, bez
papildu maksas, piemérotus alternativus pakalpojumus, kuru kvalitate, ja
iespgjams, ir vienada ar Liguma noradito kvalitati vai augstaka, lai Brauciens
varétu tikt turpinats. Ja piedavato alternativu rezultata Brauciena kvalitate
salidzinajuma ar Liguma noteikto pasliktinas, Turisma operatoram ir attiecigi
jasamazina maksu par Braucienu.

9.9. Ja piedavatas alternativas nav vienadas ar Liguma paredzéto vai ja cenas
samazinajums nav adekvats, tiirists var no ta atteikties.

9.10. Ja neatbilstiba batiski ietekmé Brauciena istenofanu un Tirisma
operators situaciju neizlabo turista noteikta sapratiga termina, turists var
izbeigt Ligumu, nemaksajot maksu par Liguma izbeigSanu, un pieprasit cenas
samazinajumu un/vai materialo un nematerialo zaudgjumu atlidzinasanu.
9.11. Ja alternativas piedavat nav iesp&jams vai tirists no piedavatajam
alternativam atsakas saskana ar Liguma 9.9. punktu, tiristam ir tiesibas uz
cenas samazinajumu un/vai materialo un nematerialo zaud&umu
atlidzinasanu, neizbeidzot Ligumu.

9.12. Ja Brauciena ieklauta pasazieru parvadasana, Tirisma operatoram ST
Liguma 9.9.-9.11. punktos noteiktajos gadijumos, bez papildu samaksas
janodrosina, ka tirists tick nogadats atpakal sakotngja izbrauk3anas vieta ar
tadu pasu transportu vai nogadats uz citu vietu saskana ar vienoSanos ar
taristu, ka arT tiristam tiek atlidzinats par nesniegtajiem pakalpojumiem.

9.13. Ja Tarisma operators nespgj nodrosinat tirista nogadasanu atpakal ka
paredzets Liguma neparvaramas varas dgl, Tarisma operatoram ir jasedz
nepiecieSamos izdevumus par apmeSanos, kuras kategorija, ja iesp&jams, ir
vienada ar Liguma paredzgto, uz neparvaramas varas apstaklu pastavésanas
laiku, bet ne ilgak par trim naktim jebkuram tiristam, ja vien Latvijas
Republikas vai Eiropas Savienibas tiesibu aktos nav noteikts ilgaks laiks
(pieméram, personam ar parvieto$anas ierobezojumiem un pavadosajam
personam, griitniec€m un nepilngadigajiem bez pavadibas, ka arT personam,
kam nepiecieSsama ipasa mediciniska palidziba, ja tirists pazinojis Tarisma
operatoram par savam Tpafajam vajadzibam vismaz 48 stundas pirms
Brauciena sakuma).

9.14. Turistam ir tiesibas pieprasit materialo un nematerialo zaudgumu
atlidzina$anu bez nepamatotas kavédanas $ados gadijumos:

9.14.1. Ja tarista noraditie trikumi kavé turpmaku Liguma izpildi un Ttrisma
operators nenovers tritkumus tiirista noteikta sapratiga termina;

9.14.2. Ja Tirisma operators pamatotu iemeslu dé] nevar piedavat alternativus
pakalpojumus vai tiirists no tiem atsakas saskana ar Liguma 9.9. punktu;
9.14.3. Citos Civillikuma noteiktos gadijumos.

9.15. Tarisma operators neatbild par nepienacigu Liguma izpildi, ja Tarisma
operators pierada, ka Ligums ticis izpildits nepienacigi $adu apstaklu
rezultata:

9.15.1. turista vaina;

9.15.2. Liguma paredz&to pakalpojumu sniegSana neiesaistitas tre§as personas
vaina, kadgl nav bijis iesp&jams paredz&t vai noverst zaudgjumus;

9.15.3. neparvarama vara.

9.16. Ja kaitjums turistam, iznemot tirista navi, veselibas pasliktinasanos, ka
arf apzinatu kait&jumu vai kait&jumu rupjas nolaidibas d&l, nodarits, sniedzot
Liguma paredzétu pakalpojumu, kad pakalpojumu sniegusi cita persona,
nevis Tirisma operators, Turisma operatora atbildiba par $adu kaitgjumu ir
ierobezota ar triskarSu Brauciena cenas apméru.

9.17. Turista tiesibas prasit zaudumu atlidzindSanu vai tiesibas uz cenas
samazindjumu neietekmé pasazieru tiesibas, kas paredz&tas Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.261/2004 (2004. gada
11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel3anu vai ilgu
kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV 2004 L 046), Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1371/2007 (2007.gada
23. oktobris) par dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem (OV 2007 L
315), Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 392/2009 (2009. gada
23. aprilis) par pasazieru parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos uz jiras
(OV 2009 L 131), Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.

Tirists
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Vards, uzvards

1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasazieru tiesbam, celojot pa jiru un
iek§zemes Gidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV 2010 L
334), Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada
16. februaris) par autobusu pasazieru tiestbam un par grozijumiem Regula (EK)
Nr. 2006/2004 (OV L 55) un saskana ar starptautiskajam konvencijam.

9.18. Saskana ar Liguma 9.14. punktu Tirisma operatora izmaksata zaudgjumu
atlidziba vai cenas samazinajums, kuru tiristam pieSkiris Tarisma operators
saskapa ar Liguma 5. sadalu, un kompensacija vai cenas samazinajums, kas
taristam pieskirts saskana ar Liguma 9.17. punkta min&tajiem ES tiesibu aktiem
un starptautiskajam konvencijam, ir jaatnem viens no otra, lai novérstu dubultu
zaud&jumu atlidzinasanu.

9.19. Taristam nodaritos materialos un nemateridlos zaudgjumus atlidzina
saskana ar Civillikuma noteikto.

10. APDROSINASANA

10.1. Pirms Brauciena pastav iesp&ja un ir i iegadaties medicinisko
celojumu apdrodinasanu. Tapat tristam ir tiesibas iegadaties brauciena
atcelSanas apdro$inaanu, parséSanas brauciena laika zuduma apdrosinasanu,
nelaimes gadijumu apdrosinasanu u.c. Visa informacija par apdrosinasanu ir
pieejama timekla vietné www.itaka.lv vai tirists var par to jautat tirisma
agentam.

11. DAZADI NOTEIKUMI
11.1. Pretenzijas par Liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi Brauciena laika
taristam jaiesniedz bez nepamatotas kavéSanas, tas jadara rakstiski vai uz
pastaviga informacijas nes€ja un jaiesniedz vietéjam Turisma operatora
parstavim, kontaktu centram vai citam dienestam, ka paredzéts Liguma, vai to
neesamibas gadijuma —Turisma operatoram.
11.2. Termins$ tirista prasijuma iesniegSanai Tarisma operatoram par zaudgjumu
atlidzibu sakara ar Liguma neizpildi vai nepiendcigu izpildi ir divi gadi.
Prasijuma pieteikumu jaiesniedz Tiarisma operatoram divu méneSu laika no
dienas, kad atklata sniegta pakalpojuma neatbilstiba Liguma noteikumiem.
11.3. Gadijumos, kad Ligums ticis noslégts ar tiirisma agenta starpniecibu,
tirists var iesniegt pazinojumus, ligumus vai pretenzijas tiesi tirisma agentam,
kuram bez nepamatotas kavESanas janodod pazinojumus, ligumus vai
pretenzijas Tirisma operatoram. Ja tlrisma agents sanémis pazinojumus,
liigumus vai pretenzijas, tiek uzskatits, ka tos ir sanémis Tarisma operators.
11.4. Turisma operatoram jaizskata turista iesniegumu bez maksas un, ja tas
nepiekrTt tiirista pretenzijam, jasniedz tiiristam siku, pamatotu, rakstisku atbildi,
kas pamatota ar dokumentiem, ne vélak ka 14 dienu laika pec tiirista iesnieguma
sanemsanas. Ttrisma operatoram, kur§ sanémis tirista pretenziju ar trikumiem,
pieméram, pretenziju nav parakstijis tirists vai ta pilnvarots parstavis vai nav
iesniegti parstavibu pamatojosi dokumenti, Liguma kopija un/vai prasjjuma
pieradijumi, ir tiesibas versties pie tiirista ar ligumu izlabot mingtos trikumus
ina. Termins atbildes sniegSanai uz Liguma punkta minéto
pretenziju aprékinams no dienas, kad sanemts tarista iesniegums ar izlabotiem
trikumiem. Turisma operatoram ir tiesibas pagarinat pretenzijas izskatiSanas
terminu uz laiku, kas neparsniedz 14 kalendaras dienas, ar nozimigu
pamatojumu un pazinojot par to turistam, izmantojot pastavigu informacijas
nes&ju.
11.5. Ja tirists nav apmierinats ar Tarisma operatora atbildi, vinpam/vinai ir
tiesibas iesniegt $o pasu jautajumu izskatiSanai patérétaju stridu risinasanas
iestadei.
11.6. Stridus par Liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi izskata arpustiesas
proccdura saskana ar Patérétaju arpustlcsas stridu risinataju likumu. Arpustiesas
strida risinaSanas nolika tristam ir tiesibas vérsties Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra, Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija Riga,
Brivibas iela 55, LV-1010, talr.: 65452554; e-pasts: ptaci @gtac gov.lv, timekla
vietne: http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija-
0 Ja strids ir sakara ar tie§saiste iegadatu pakalpojumu, siidzibu iesp&jams
iesniegt tieSsaisté, izmantojot platformu http://ec.europa.eu/odr/.
11.7. Turista vérSanas patérétaju stridu ri anas iestade nedtnem tiiristam
tiesibas vérsties vispargjas jurisdikcijas tiesa Latvijas Republikas Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba ar ligumu izskatit stridu pec butibas.
11.8. Ligums noslégts divos originalos eksemplaros ar vienadu juridisko speku,
pa vienam Katrai ligumsledzgjai pusei.
11.9. Ja Ligums noslégts attalinati, Tarisma operatoram jaiesniedz turistam
Liguma eksemplaru vai Liguma apstiprindgjumu, izmantojot pastavigu
informacijas nesgju, bez nepamatotas kavesanas péc Liguma noslégsanas.
11.10. Ja Ligums noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas vietas, taristam izsniedz Liguma eksemplaru vai ta apstiprinajumu
papira forma vai, ja tiirists tam piekrit, uz cita pastaviga informacijas nesgja.
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